
บทที่ 4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงงานการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบงาน

บริษัทเชียงใหม่คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบให้มีรูปแบบ

การแสดงผลที่ทันสมัยและสวยงามมากยิ่งขึน้ และแก้ไขปัญหาช่องทางในการติดต่อสื่อสารงาน

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลให้มีความเป็นระเบียบ การดูแลและ

ป้องกันไม่ให้เกิดการสูญหายของข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน รวมถึงข้อมูลเงินเดือนของ

พนักงาน และข้อมูลการสต็อคของอุปกรณ์ที่ใช้ในการท าความสะอาด โดยให้มีการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศภายในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีการแสดงผลผ่านระบบเว็บไซต์

มผีลการด าเนนิงานดังนี้ 

4.1.1 ส่วนการท างานของบุคคลทั่วไป เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ 

เรียกดูข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ได้ 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ (เพิ่มเติม) 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงหนา้การจอง 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้ปฏิทินการจอง 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหนา้ค าถามที่พบบ่อย 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าเกี่ยวกับเรา 
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4.1.2 ส่วนการท างานของลูกค้า มีหน้าที่จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลการจองคิว 

สามารถเรียกดูสินคา้ภายในบริษัท เรียกดูข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าลงทะเบียน 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้บัญชีของฉัน 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าเปลี่ยนรูปภาพ 

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหน้าขั้นตอนการเปลี่ยนอีเมลล์ 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าขั้นตอนการเปลี่ยนอีเมลล์ (เพิ่มเติม) 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผา่น 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผา่น (เพิ่มเตมิ) 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าขั้นตอนการยืนยันหมายเลขโทรศัพท์ 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหน้าการเพิ่มต าแหนง่ที่ตั้ง 

 

ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าการจอง 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าการจองของฉัน 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้ารายละเอียดการจอง 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าข้อมูลการช าระเงิน 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้าการจองของฉัน (ประวัติการจอง) 
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4.1.3 ส่วนการท างานของเจ้าของธุรกิจ ก าหนดสิทธิข้อมูลผู้ใช้ในระบบและจัดการ

ข้อมูลสมาชิก จัดการขอ้มูลระบบร้าน จัดการขอ้มูลลูกค้า จัดการข้อมูลพนักงาน จัดการข้อมูล

การจองคิว จัดการขอ้มูลคลังสินคา้ 

 

ภาพท่ี 4.22 แสดงหน้าหลักของเจ้าของธุรกิจ 

 

ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้าจ านวนการจองที่รอด าเนินการ 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้ารายละเอียดชื่อผูจ้อง 

 

ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าจ านวนการจองคิวทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าอยู่ในระหว่างการด าเนินงาน 

 

ภาพท่ี 4.27 แสดงหน้าด าเนินงานเสร็จสิ้น 

 

ภาพท่ี 4.28 แสดงหน้าจ านวนการจองที่ยกเลิก 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าข้อมูลการจอง 

 

ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 
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ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้าจัดการข้อมูลผูใ้ช้งาน (เพิ่มเตมิ) 

 

ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้าสิทธิ์ผูใ้ช้งาน 
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ภาพท่ี 4.33 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลลูกค้า 

 

ภาพท่ี 4.34 แสดงหนา้รายละเอียดที่อยู่ลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.35 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลทีมท างาน 

 

ภาพท่ี 4.36 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลพนักงานในทีม 
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ภาพท่ี 4.37 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลรูปแบบบริการ 

 

ภาพท่ี 4.38 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลรูปแบบสถานที่ท างาน 
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ภาพท่ี 4.39 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลหน้าเว็บไซต์ 

 

ภาพท่ี 4.40 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลอุปกรณ์การใชง้าน 
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ภาพท่ี 4.41 แสดงหน้าจัดการข้อมูลอุปกรณ์การใช้งาน (เพิ่มเติม) 

 

ภาพท่ี 4.42 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลการใชง้านอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.43 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลการใชง้านอุปกรณ์ (เพิ่มเติม) 

 

ภาพท่ี 4.44 แสดงหนา้รายงาน 
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ภาพท่ี 4.45 แสดงหนา้รายละเอียดรายงาน 
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4.1.4 ส่วนการท างานของหัวหน้างาน มีหน้าที่จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลการ

ให้บริการ จัดการขอ้มูลสินคา้คงคลัง เรียกดูข้อมูลลูกค้า เรียกดูข้อมูลเงนิเดือน 

 

ภาพท่ี 4.46 แสดงหน้าหลักของเจ้าของธุรกิจ 

 

ภาพท่ี 4.47 แสดงหน้าจ านวนการจองที่รอด าเนินการ 
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ภาพท่ี 4.48 แสดงหน้าจ านวนการจองคิวทั้งหมด 

 

ภาพท่ี 4.49 แสดงหนา้อยู่ในระหว่างด าเนินงาน 

 

ภาพท่ี 4.50 แสดงหน้าด าเนินงานเสร็จสิ้น 
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ภาพท่ี 4.51 แสดงหน้าจ านวนการจองที่ยกเลิก 

 

ภาพท่ี 4.52 แสดงหน้าข้อมูลการจอง 
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ภาพท่ี 4.53 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลลูกค้า 

 

ภาพท่ี 4.54 แสดงหนา้รายละเอียดที่อยู่ลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.55 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลทีมท างาน 

 

ภาพท่ี 4.56 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลพนักงานในทีม 
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ภาพท่ี 4.57 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลรูปแบบบริการ 

 

ภาพท่ี 4.58 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลรูปแบบสถานที่ท างาน 
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ภาพท่ี 4.59 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลหน้าเว็บไซต์ 

 

ภาพท่ี 4.60 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลอุปกรณ์การใชง้าน 

 

ภาพท่ี 4.61 แสดงหน้าจัดการข้อมูลอุปกรณ์การใช้งาน (เพิ่มเตมิ) 
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ภาพท่ี 4.62 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลการใชอุ้ปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.63 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลการใชอุ้ปกรณ์ (เพิ่มเติม) 

 

ภาพท่ี 4.64 แสดงหน้ารายงาน 
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ภาพท่ี 4.65 แสดงหน้ารายละเอียดรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



165 

 

4.1.5 ส่วนการท างานของผู้ดูแลระบบ ก าหนดสิทธิขอ้มูลผู้ใช้ในระบบและจัดการข้อมูล

สมาชิก จัดการข้อมูลระบบร้าน จัดการข้อมูลลูกค้า จัดการข้อมูลพนักงาน จัดการข้อมูลการ

จองคิว จัดการขอ้มูลคลังสินคา้ 

 

ภาพท่ี 4.66 แสดงหน้าหลักของผูดู้แลระบบ 

 

ภาพท่ี 4.67 แสดงหน้าจ านวนการจองที่รอด าเนินการ 
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ภาพท่ี 4.68 แสดงหน้ารายละเอียดชื่อผูจ้อง 

 

ภาพท่ี 4.69 แสดงหน้าจ านวนการจองคิวทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.70 แสดงหน้าอยู่ในระหว่างการด าเนินงาน 

 

ภาพท่ี 4.71 แสดงหน้าด าเนินงานเสร็จสิ้น 

 

ภาพท่ี 4.72 แสดงหน้าจ านวนการจองที่ยกเลิก 
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ภาพท่ี 4.73 แสดงหน้าข้อมูลการจอง 

 

ภาพท่ี 4.74 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 
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ภาพท่ี 4.75 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน (เพิ่มเติม) 

 

ภาพท่ี 4.76 แสดงหน้าสิทธิ์ผู้ใชง้าน 
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ภาพท่ี 4.77 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลลูกค้า 

 

ภาพท่ี 4.78 แสดงหน้ารายละเอียดที่อยู่ลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.79 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลทีมท างาน 

 

ภาพท่ี 4.80 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลพนักงานในทีม 
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ภาพท่ี 4.81 แสดงหนา้จัดการข้อมูลรูปแบบบริการ 

 

ภาพท่ี 4.82 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลรูปแบบสถานที่ท างาน 
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ภาพท่ี 4.83 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลหน้าเว็บไซต์ 

 

ภาพท่ี 4.84 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลอุปกรณ์การใชง้าน 
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ภาพท่ี 4.85 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลอุปกรณ์การใชง้าน (เพิ่มเตมิ) 

 

ภาพท่ี 4.86 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลการใชง้านอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.87 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลการใชง้านอุปกรณ์ (เพิ่มเติม) 

 

ภาพท่ี 4.88 แสดงหน้ารายงาน 
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ภาพท่ี 4.89 แสดงหน้ารายละเอียดรายงาน 

4.2 การอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ในการจัดท าการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการ

ระบบงานบริษัทเชียงใหม่คลีนนิ่งแอนด์ซัพพลายเซอร์วิส โดยภายในระบบประกอบไปด้วย

ผู้ใช้งาน 5 ประเภท ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของธุรกิจ หัวหน้างาน ลูกค้า และบุคคลทั่วไป 

ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ เจ้าของธุรกิจสามารถจัดการข้อมูลสถาน

ประกอบการได้ หัวหน้างานสามารถจัดการข้อมูลทีมการท างานและสถานที่การท างานได้ 

ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิกและเรียกใช้บริการตามความต้องการได้ ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถดู

ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ได้ ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์และขอบเขตในการ

พัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชียงใหม่คลีนนิ่งแอนด์ซัพ

พลายเซอร์วสิ โดยมีการใชง้านอยู่ 5 ระดับ 

1. ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลล์และรหัสผ่าน ท าการดูแล

ระบบ ก าหนดสิทธิข้อมูลผู้ใช้ในระบบและจัดการข้อมูลธุรกิจ จัดการข้อมูลลูกค้า 

จัดการขอ้มูลพนักงาน จัดการขอ้มูลหนา้เว็บไซต์ได้ 
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2. เจ้าของธุรกิจ สามารถเข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลล์และรหัสผ่าน จัดการข้อมูล

ส่วนตัว จัดการข้อมูลสถานประกอบการ จัดการข้อมูลรายได้ จัดการข้อมูลการ

จองคิว จัดการข้อมูลสินค้าคงเหลือ จัดการข้อมูลพนักงาน จัดการข้อมูลลูกค้า 

จัดการขอ้มูลเงินเดอืน จัดการขอ้มูลหนา้เว็บไซต์ได้ 

3. หัวหน้างาน สามารถเข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลล์และรหัสผ่าน จัดการข้อมูล

การจองคิว จัดการข้อมูลลูกค้า จัดการข้อมูลพนักงานและทีมการท างาน จัดการ

รูปแบบการบริการ จัดการขอ้มูลหนา้เว็บไซต์ได้ 

4. ลูกค้า สามารถเข้าใช้งานระบบได้โดยใช้อีเมลล์และรหัสผ่าน เรียกดูข้อมูลการ

ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ สามารถจองคิวเข้ารับบริการได้ สามารถตรวจสอบ

สถานะการจองคิวและยกเลิกคิวได้ 

5. บุคคลทั่วไป สามารถเข้าเยี่ยมชมหนา้เว็บไซต์ เรียกดูข้อมูลการประชาสัมพันธ์หน้า

เว็บไซต์ได้ 

ทั้งนี้จึงได้จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการระบบงานบริษัทเชียงใหม่คลี

นนิ่งแอนดซ์ัพพลายเซอร์วสิ โดยมีความตั้งใจที่จะท าให้ระบบมีความทันสมัยและน่าใช้งานมาก

ยิ่งขึ้นกว่าเดิม มีการแสดงผลที่เหมาะสมและมีความเป็นปัจจุบัน มีความเป็นระบบในการ

ด าเนินงาน มีการจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ง่ายต่อการ

ค้นหาข้อมูล ผู้ใช้ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทั้งช่วยลดขั้นตอนการท างานที่

ซับซ้อน และให้มกีารด าเนินงานได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

 


